


INTRODUCCIÓN

Banco Internacional de Costa Rica, S.A. (BICSA) entiende

que lo más importante para usted es la seguridad de sus

cuentas, por tal razón enfocamos nuestros esfuerzos en

brindar herramientas que nos permitan manejar su

información de forma ágil y segura. Usted tendrá la

oportunidad de recibir notificaciones, avisos, estados de

cuenta o cualquier otra correspondencia mediante correo

electrónico de forma encriptada, gracias a la herramienta de

McAfee (MX Logic).

Debe considerar que si desea recibir alguna información de

parte del Banco sobre el movimiento de sus cuentas a través

de medios electrónicos, tendrá que registrarse en la

herramienta y para ello hemos diseñado el instructivo adjunto.



MEDIOS DE INFORMACIÓN DISPONIBLES

servicioalcliente@bicsa.com

Desde Costa Rica

800-800 BICSA (24272) 

Desde otro país

(507)-208-9500 



Proceso de Registro

Recibirá una
notificación de 
McAfee con un 

código de activación
generado por

BICSA.

Debe seleccionar la 
opciónñClick here 

to activate your 
account and read 
your messagesò.



Proceso de Registro

Al ingresar seleccione

el idioma

Se despliega toda la 
información que debe

ingresar para su registro

en la herramienta.  

Debe crear su propia clave 
de acceso (esta clave será

únicamente de su
conocimiento). 

Si olvida la clave o desea
cambiarla debe gestionarlo
en la misma herramienta.



Visualización de los mensajes

Cuando ha 
completado el 

proceso de registro, 
los mensajes son  
desencriptados y 
están listos para
visualizarse en el 

Navegador. 



Lectura del documento enviado

El documento que
reciba tiene un período

de vida en esta
carpeta de 14 días

El buzón le permite 
visualizar o imprimir 

el documento.

La respuesta enviada a 
través de este correo  no 

es monitoreada.  Dirigir su 
solicitud a la  cuenta de 

correo de servicio al 
cliente.


